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О внесении изменений в Постановление Администрации города Пскова от 14.10.2011 № 2434 «Об утверждении Административного регламента предоставление муниципальной услуги «Рассмотрение жалоб потребителей на нарушения законодательства о защите прав потребителей и консультирование по вопросам защиты прав потребителей» 

В целях повышения качества предоставляемых муниципальных услуг, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210 - ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь пунктом 14 статьи 32 Устава муниципального образования «Город Псков», Администрация города Пскова

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести в Постановление Администрации от 14.10.2011 № 2434 «Об утверждении Административного регламента предоставление муниципальной услуги «Рассмотрение жалоб потребителей на нарушения законодательства о защите прав потребителей и консультирование по вопросам защиты прав потребителей»  следующие изменения:

 1) абзац 2 пункта 4 раздела II изложить в следующей редакции: «В исключительных случаях, а именно: при особой сложности, объёмности проблем, поставленных в обращении, необходимости проведения специальных исследований, изучения дополнительных материалов, а также в случае направления запроса для получения дополнительной информации, уполномоченное должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней с промежуточным ответом заявителю. Общий срок предоставления муниципальной услуги в данном случае составляет 60 дней».
2. Опубликовать настоящее Постановление в газете «Псковские Новости» и разместить на официальном сайте муниципального образования «Город Псков» в сети Интернет.

3. Настоящее Постановление вступает в силу с момента его официального опубликования.

4. Контроль за исполнением настоящего Постановления оставляю за собой.

Глава Администрации

города Пскова                                                                         И.С. Чередниченко
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