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Об утверждении Перечней показателей качества муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными бюджетными учреждениями, подведомственными Управлению городского хозяйства Администрации города Пскова
На основании Постановления Администрации города Пскова от 23.03.2011 № 435 «О порядке формирования муниципального задания в отношении муниципальных учреждений и финансового обеспечения выполнения муниципального задания», в соответствии с  Постановлением Администрации города Пскова от 15.09.2011 № 2123 «Об утверждении ведомственного перечня муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными бюджетными учреждениями, подведомственными Управлению городского хозяйства Администрации города Пскова, в качестве основных видов деятельности», руководствуясь статьей 32 Устава муниципального образования «Город Псков», Администрация города Пскова
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Перечень показателей качества муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными бюджетными учреждениями, подведомственными Управлению городского хозяйства Администрации города Пскова, согласно Приложению к настоящему Постановлению.

2. Постановление Администрации города Пскова от 23.08.2011 № 1816 «Об утверждении Перечня показателей качества муниципальных услуг, оказываемых муниципальным бюджетным учреждением «Жилище» признать утратившим силу.
3. Настоящее Постановление вступает в силу с момента официального опубликования.
4. Опубликовать настоящее Постановление в газете «Псковские Новости» и разместить на официальном сайте муниципального образования «Город Псков» в сети Интернет.

5. Контроль за исполнением настоящего Постановления возложить на заместителя Главы Администрации города Пскова В.Н. Волкова.

    И.п. Главы  Администрации 
    города Пскова







Г.И. Барышников

Приложение 
к Постановлению

Администрации города Пскова

от 14.06. 2013г. № 1401  

Перечень
Показателей качества  муниципальных услуг (работ), 
оказываемых (выполняемых) муниципальными бюджетными учреждениями, подведомственными УГХ Администрации города Пскова
	№


	Наименование показателя качества
муниципальной услуги 
(работы),

ед. измерения

	Формула расчета значений показателя качества муниципальной услуги (работ)

	1
	2
	3

	1. 
	Доля обоснованных жалоб, по которым предприняты необходимые действия (%).


	Д о.ж.=К ж.пр.д./К о.ж.в.*100, где
К ж.пр.д.- количество обоснованных жалоб, по которым предприняты необходимые действия (шт.),

К о.ж.в.- количество обоснованных жалоб всего (шт.)

	2. 
	Доля устраненных замечаний по представлению Администрации города Пскова (%).
	Д у.з.=К у.з./К з.в.*100, где
К у.з.- количество устраненных замечаний по представлению АГП (шт.)

К з.в. – количество замечаний по представлению АГП всего (шт.)

	3. 
	Количество обращений граждан на несвоевременную ликвидацию последствий неблагоприятных погодных явлений (ед.).
	Абсолютный показатель

	4. 
	Количество деревьев, вырубленных по санитарному состоянию (шт.)


	Абсолютный показатель

	5. 
	Количество убранных деревьев вследствие неблагоприятных погодных явлений (шт.)
	Абсолютный показатель

	6. 
	Количество обращений граждан на некачественно выполненные работы (ед.)
	Абсолютный показатель


И.п. Главы  Администрации 

    города Пскова







Г.И. Барышников
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14.06.2013 г.








